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소프트웨어 보조공학기기
사용성 평가 작성 가이드라인



소프트웨어 보조공학기기 사용성 평가 개요
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구분 1. 데스크톱 애플리케이션 2. 웹 애플리케이션 3. 모바일 애플리케이션

기기 컴퓨터 / 노트북 컴퓨터 / 노트북 태블릿 / 스마트폰

실행 Window / macOS Chrome / Safari / Edge Android / iOS

설치 프로그램 설치 보통 없음 앱스토어 설치

예시

1. 소프트웨어 유형 구분



1. 소프트웨어 단독 2. 컴퓨터 3. 노트북

4. 모바일 기기 5. 전용 단말기 6. 복합 기기
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2. 소프트웨어 구성 구분
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3. 사용성과 접근성의 관계

사용성

접근성
실제 사용 가능한가

효과적으로 사용할 수 있는가

※ 참고문헌: ISO 9241-171:Guidance on software accessibility
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4. 소프트웨어 보조공학기기 사용성 평가의 배경 

소프트웨어 보조공학기기
사용성 평가



소프트웨어 보조공학기기 사용성 평가 

작성 가이드라인
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6. 소프트웨어 보조공학기기 사용성

- 기본 목차 구성
- “개인정보 동의서” 등 필요에 따라 

추가할 수 있음



9

6. 소프트웨어 보조공학기기 사용성

- “판별서”를 통해 판별 받은 품목 기재

- 본 문서 3, 4쪽 참고하여 기재

- 기본 평가 기준
- 필요에 따라 기준을 변경할 수 있음
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6. 소프트웨어 보조공학기기 사용성

- 주된 사용자와 사용 환경 기재

- 품목에 부합한 주요 기능에 대한 
사용법 기재

- 장애인을 위한 보조기능, 호환기기 등 기재

- 주요기능, 부가기능, 원천기술 등 특성 기재
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6. 소프트웨어 보조공학기기 사용성

- “2. 사용 사양서” 사용 방법에 대한 
구체적 상세 절차 기재  
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6. 소프트웨어 보조공학기기 사용성

- 세부작업 수행을 명령했을 때, 참여자가 수행
을 성공했다면 “성공”, 실패하면 “실패“ 기재

- 세부작업 수행을 명령했을 때, 참여자가 질문 
또는 실수하였다면 “해당 횟수”를 기재

- 세부작업 수행하는 데 소요된 시간이 평가자
가 판단하였을 때 적절하였다면 “적절“, 지연
되었다면 “지연“ 기재

- 평가 이후 참여자가 느낀 주관적 느낌을 물어보고 
해당 내용을 기재
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6. 소프트웨어 보조공학기기 사용성

- 사용성 평가 진행 절차에 대해 
상세히 기재

- 수행을 성공한 참여자와 세부작업을 적절한 
시간에 수행한 참여자를 각각의 분자에 넣고,
분모에 총 평가참여자 수를 넣어서 백분율을 
산출한 후 기재

- 평가 참여자 전체 의견을 기재
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6. 소프트웨어 보조공학기기 사용성

* 사용성 평가가 가지는 의미

1. 장애인근로자를 위한 사용성을 고려하였다는 선언의 일환

2. 자사 제품에 대한 사업체의 이해도 제고

3. 제품의 단점 등 개선사항 확인

4. 사용자 중심의 디자인, 설계 등 관련 역량 강화



사람을 위한 따뜻한 기술로

장애인과 비장애인이 함께 일하는 세상을 만들어 가겠습니다.
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문의: 02-6321-8401 
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